KLAUZULA INFORMACYINA

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwane dalej RODO, informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych jest VOSS INOX POLSKA spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba przy Bydgoszczy przy ul. Przemystowej 8, KRS 0000375371,
REGON: 340855971, NIP: 9532621807.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod podanym powyzej adresem, a takze drogg e-
mailowg na adres: info@voss-polska.pl oraz telefonicznie: tel. 523477301.

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

1.

a.

podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy takich jak ztozenie oferty,
korespondencja w sprawie uzgodnienia warunkéw umowy itp. (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b) RODO)

realizacji zawieranych z nami uméw, co oznacza m.in. kontakt telefoniczny i e-mailowy,
wysytke zamowionych produktéw itp. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych np. wystawienie faktury, odpowiedzi na
reklamacje, przechowywania dokumentacji ksiegowej itp.

w celu oferowania przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w
tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu oferowania bezposrednio (marketing bezposredni) produktéow i ustug
wspotpracujacych z nami firm (naszych partneréw), bedacego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu i naszych partneréw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu badania satysfakcji klientdw bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu, okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw
z oferowanych produktéw i ustug (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
wewnetrznych celdw administracyjnych, w tym w celach analitycznych i statystycznych
(lepszego doboru ustug do potrzeb klientéw, ogdlnej optymalizacji ustug, optymalizacji
procesow obstugi, budowania wiedzy o klientach, analizy finansowej itp.) bedacego
realizacjgq naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu np. wysytania wezwan do zaptaty,
dochodzenia zaptaty na drodze sqdowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, wymienionych w pkt. 3:

a.

w odniesieniu do zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami - do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany
przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen (tj. najdtuzszy mozliwy
okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tej umowy + 1 rok od korica roku, w ktérym
umowa wygasta - dodatkowy termin 1 roku wprowadzony jest na wypadek zgtoszenia
roszczen tuz przed uptywem terminu przedawnienia i celem ujednolicenia daty usuniecia
danych dla umoéw wygasajacych w danym roku;

jesli nie dojdzie do zawarcia umowy w oparciu o ztozong Pani/Panu oferte w terminie 6
miesiecy, dane osobowe zwigzane z tg ofertg zostang niezwiocznie usuniete z wyjatkiem
danych potrzebnych do prowadzenia marketingu bezposredniego;

w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw prawnych - przez
czas, w ktérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, ale nie krécej niz przez okres,
w ktédrym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku prawnego;
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10.

11.

d. w odniesieniu do danych przetwarzanych dla potrzeb marketingu bezposredniego - do
momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w tym celu lub do momentu
ustalenia, ze dane sie dezaktualizowaty;

e. w odniesieniu do wewnetrznych celdw administracyjnych, do celéw archiwalnych oraz
badania satysfakcji klientow - do czasu wypetnienia naszych prawnie uzasadnionych
intereséw stanowigcych podstawe przetwarzania danych lub do czasu wniesienia przez
Pana/Panig sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu 0 wyrazong przez Panig/Pana

zgoda na przetwarzanie danych, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w

dowolnym momencie, ale przetwarzanie danych przed cofnieciem zgody pozostanie zgodne z

prawem. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ drogq telefoniczng, e-mailowg lub pocztowag na adres

wskazany w pkt. 2.

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Pani/Pana danych przetwarzanych w celach wskazanych w pkt. 3 lit. e-i. przestaniemy

przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w

stosunku do Pani/Pana danych istniejq dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg

nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci np. Pani/Pana dane bedg nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Pani/Pana danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego (pkt. 3 lit. d i e). Jezeli

skorzysta Pani/Pan z tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do tresci danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania danych,

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach okres$lonych w art. 17
RODO,

d) ograniczenia przetwarzania danych
e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
f) przenoszenia danych.
Do Pani/Pana danych osobowych moga mie¢ tez dostep nasi podwykonawcy (podmioty
przetwarzajace), np. podmioty obstugujace nasze systemy teleinformatyczne, podmioty
obstugujace i utrzymujace naszg infrastrukture informatyczng, podmioty $wiadczgce nam
ustugi doradcze, konsultacyjne, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowaq itp. Panstwa dane
mozemy takze udostepnia¢ podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub/i kurierska,
bankom itp. oraz podmioty uprawnione do uzyskiwania danych na podstawie obowigzujgcego
prawa.

Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie przez nas danych narusza przepisy RODO, przystuguje

Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

W zaleznosci od charakteru i kontekstu podanie Pani/Pana danych osobowych moze by¢

obowigzkowe. Podanie danych jest dobrowolne, ale podejmowanie pewnych dziatan, w tym

$éwiadczenie ustug lub/i realizacja umdéw z nami moze wigza¢ sie z koniecznoscig podania
danych w zakresie niezbednym dla realizacji umowy lub wypetnienia obowigzkéw prawnych.



